
 

 

 
HostWare webRES v7.10 

 
O N L I N E  S Z Á L L Á S H E L Y F O G L A L Á S  

   

   

I S M E R T E T Ő  
 
 
 
A HostWare webRES online szálláshelyfoglalás megoldás ÚJ VERZIÓJA a 
következő újdonsággal kényezteti mind a szálloda értékesítését mind pedig a 
vendégeket: 
 
 

 WEB áruház jellegű foglalási felület 
A szálloda internetes ajánlatai jól áttekinthető, képekkel illusztrált lista 
formájában tekinthetők meg. Az ajánlatok szobatípusonkénti bontásban 
jelennek meg, amely megoldás egy letisztultabb képet ad a szálloda 
kínálatáról a vendég számára. Az igazán WEB áruházas elem a kosár, 
amelyben a vendég több, akár eltérő időszakokra vonatkozó szobafoglalást is 
elhelyezhet.  
 

 Vásárlást ösztönző elemek 
- Az ajánlat különlegességét hangsúlyozó felirat megjelentetési lehetősége. 
- A rendelkezésre álló szobák számának figyelemfelkeltő kijelzése. 
- Az akciós ár kiemelése a normál ár ábrázolásával áthúzott formában. 
 

 A foglalási felület egyszerű testre szabása tartalomkezelő segítségével 
A tartalomkezelő segítségével a felhasználok egyedül hozhatnak létre újabb 
nyelvi beállításokat, módosíthatják a visszaigazolás formátumát, valamint 
választhatnak kedvükre való színösszeállítást a téma kínálatból. 
 

 Komponens alapú árazás 
A komponens alapú árazás alapár, egyágyas ár és pótágy felárak segítségével 
építőkockaszerűen állítja össze a szobaárat a különböző létszámú és 
korcsoportú szobafoglalások részére. Az így kikalkulált szobaárak opcionálisan 
kiegészíthetők félpanzióval vagy szolgáltatásokkal, amelyek árai 
automatikusan hozzáadódnak az alap szobaárhoz.  
 

 HostWare WEB szerver szolgáltatás 
A HostWare webRES online szálláshelyfoglalás a HostWare Kft. saját WEB 
szerveréről érhető el. A HostWare Kft. által nyújtott WEB szerver szolgáltatás 
számos előnyt jelent mind beruházási mind pedig üzemeltetési szempontból 
is. Ugyanis a leveszi a szálloda válláról a WEB szerver beszerzésével, 
védelmével, karbantartásával kapcsolatos költségek terhét. 
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ÁLTALÁNOS JELLEMZŐK 

 
A HostWare webRES online szálláshelyfoglalás egy teljesen automatizált 
értékesítési csatorna. Lehetővé teszi a szálloda vendégei részére az interneten 
történő szállásfoglalást, valamint a lefoglalt szolgáltatások árának online 
kifizetését a szálloda értékesítésének közreműködése nélkül. 
 
Az online helyfoglalási megoldás tökéletesen integrált a HostWare winFRO 
szállodai front office rendszerrel, amely szolgáltatja a kapacitás és az ár 
információkat. 
 
 
 
Online front office kapcsolat 
Az internetező vendég a front office adatbázisból kap tájékoztatást a 
szobaárakról és a szabad kapacitásokról Hasonlóan a sikeresen rögzített 
foglalások közvetlenül a szállodai front office adatbázisba kerülnek.   
 
 
 
Sávos szobaárazási lehetőség 
A szobaárak alakulása a szálloda foglaltságától függően is meghatározhatók.   
 
 
 
Testre szabható foglalási felület 
Az online helyfoglalás telepítésekor a szálloda honlap dizájnjával harmonizáló 
felhasználói felület alakítható ki.   
 
 
 
Internetes fizetési lehetőség 
A fizetési fázisban a felhasználó az OTP vagy a K&H internetes fizetési oldalára 
jut az online helyfoglalás során kialakult összeggel. 
 
 
 
Automatikus visszaigazolás küldés 
A sikeres fizetési tranzakciót követően a vendég is és a szálloda értékesítése 
is automatikusan megkapja a foglalásról szóló visszaigazolást.   
 
 
 
Egyéni vendégek és szerződéses ügyfelek regisztrációja 
Jelenleg az OTP vagy a K&H internetes fizetési oldalára irányítjuk a vendéget, 
ahol az online helyfoglalás által megadott összeggel. 
 
 
 
Foglalási szokások nyomon követése 
Látogatók országonkénti és tévedési statisztikája jelentős segítséget nyújt a 
foglalási oldal látogatottságának és működésének értékelésében. 
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ONLINE FRONT OFFICE KAPCSOLAT 

 
 
Szobatípusok nyilvántartása 
 
A HostWare winFRO front office rendszer szobatípus nyilvántartása lehetővé 
teszi a szoba leírások többnyelvű szerkesztését. 
A szobaleírások a megszerkesztést követően egy gombnyomással 
kipublikálhatók az internetes adatbázisba. 
 
 
Szobaárak nyilvántartása  
 
A HostWare winFRO front office rendszer árkód karbantartása egyrészt 
lehetővé teszi az internetes értékesítésre szánt árkódok megjelölését és 
leírását több idegen nyelven is, másrészt az árkódok megfelelő beárazását. 

 

 A szobaárak a szálloda foglaltságának függvényében változhat. 
 

 Feltételként megadható a tartózkodás napjainak minimum száma. 
 

 Lehetőség van a teljes árkód, vagy csak egyes árak értékesítésének 
szüneteltetésére. 
 

 Closed to arrival, closed to departure funkciók 
 

 Különféle gyerek korosztályok kezelése. 
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A WEBES FOGLALÁSI  FELÜLET 

 
A webes foglalási felület beépíthető a szálloda honlapjába vagy egy külön 
ablakban is megjeleníthető. 

 

A foglalási felület egyszerű és könnyen áttekinthető. A szobák és az árak 
egyetlen oldalon választhatók ki. A vendég a következő oldalón már az 
összesítéssel és a személyes adatok megadásával tud foglalkozni. A harmadik 
oldal pedig már az online fizetésről szól. 
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A felület színvilágát és betűtípusait úgy alakítjuk, hogy a lehető legjobban 
harmonizáljon a befogadó honlappal. 
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INTERNETES FIZETÉSI LEHETŐSÉG 

Köszönve a pénzintézetek fejlesztőinek a fizetési oldal is ragyogóan belesimul 
a szálloda honlapjába.  
 
Minden bankkártya információ a pénzintézet honlapján kerül lekezelésre, így 
az adatok biztonságáról is a bank gondoskodik. 
 
Működő internetes bankkártya elfogadó integrációk: 
 

 OTP Webshop 
 

 K&H Payment Gateway 
 

 CIB eCommerce 
 

AUTOMATIKUS VISSZAIGAZOLÁS KÜLDÉS 

 
A fizetési tranzakció sikeres lezárását követően a HostWare webRES online 
helyfoglalás automatikusa küld visszaigazolást a vendég részére, valamint egy 
másolatot a szállodai értékesítésének. 
 
A visszaigazolások és a regisztrációs levelek is szálloda arculatának 
megfelelően kerülnek kialakításra. 
 
 

EGYÉNI VENDÉGEK ÉS SZERZŐDÉSES ÜGYFELEK REGISZTRÁCIÓJA 

Egyéni vendégek és szerződésese ügyfelek egyaránt regisztrálhatnak. A 
regisztráció egyik legfontosabb célja az ügyféllel megállapodott egyedi 
szobaárak érvényesítése online foglalás esetén.  
 
A regisztráció lehetővé teszi az online ügyfelek forgalmának összesítését is. 
 
 

FOGLALÁSI SZOKÁSOK NYOMON KÖVETÉSE 

Látogatók országonkénti és kattintási statisztikája jelentős segítséget nyújt a 
foglalási oldal látogatottságának és működésének értékelésében. 
 
Az egyes foglalások illetve foglalási kísérletek nyomon követésére is lehetőség 
van. 

 

 


