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A Web alapú front office rendszer központi értékesítéssel rendelkező szállodaláncok vagy 
távoli értékesítéssel rendelkező szállodák igényét elégíti ki. 
 
Általános jellemzők  
 

� Elsősorban szobafoglalások távoli feldolgozását támogatja. 
� Több szálloda értékesítésére is alkalmas. 
� Kimutatásai az egyes házak vagy a teljes lánc foglaltságáról (előrejelzés), 

forgalmáról és kihasználtságáról ad tájékoztatást. 
� Teljes mértékben együttműködik a HostWare winFRO Windows alapú szállodai 

front office rendszerrel. 
� Adatbázisként a Front Office rendszer FireBird SQL adatbázisát használja. 
� Linux vagy Windows Web szerveren futtatható. 

 
Főbb funkciók  
 

� Egyéni és csoport foglalások készítése, módosítása, törlése (szobatípusra vagy 
szobára) 

� Foglaltsági adatok lekérdezése 
� Törzsvendégadatok nyilvántartása 
� Forgalmi listák 
� Statisztikai, kimutatások (Szobafoglaltsági előrejelzés, Forgalmi előrejelzés, 

Szálloda kihasználtság, Partnerek forgalma, Top Producer) 
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Rezerváció  

 

A rezerváció On-Line módon kapcsolódik a HostWare winFRO szállodai front office 
rendszer adatbázisához. Minek köszönhetően a Webes felületen rögzített foglalások 
azonnal láthatóak a Front Office rendszerben is. 
 
Egyéni foglalás esetében várólistás és garantált státuszú foglalások rögzíthetők. Csoport 
esetében viszont Prospect, Tentativ és Definitiv lehet a foglalások státusza. Tehát a 
Webes felület a foglalás értékesítési időszakában engedi azt módosítani. A vendég 
érkezése napjától már a HostWare winFRO Front Office rendszer veszi át a foglalások 
kezelését. 
 
A szobafoglalások szobatípusra vagy szobaszámra készülnek. A szobaárat a Front 
Office rendszer árkódjaival határozhatjuk meg. Az IFA terhelésének módja (szobaárba 
beleértendő, ráteendő, nincs) ugyancsak beállítható. 

 

A szobafoglaláshoz kiegészítő adatok is rögzíthetők. 

 

A szállásdíj nemcsak szobaár, hanem vendégár (/fő) is megadható a vendégadatok fülön. 
 
Az értékesítők munkáját jelentős mértékben segíti a szobatükör, a kategórialeltár és a 
szobatabló.  
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Kategórialeltár  

 

 
Szobatabló  

 


